
バイオマスエネルギーソリューションズ株式会社（以下「当社」と総称します。）は、お客様の個人情報
（以下「個人情報」といいます。）を適切に保護することが重要な責務であると認識し、以下の基本方
針（以下「本基本方針」といいます。）のもとで個人情報を取り扱います。

1 .取得について
当社は、バイオマスエネルギーのプラント、装置または機器の販売ならびにバイオマスの利用に関す
る調査、研究開発及びコンサルティングなどの事業活動を行なうに当たり、事業上必要となる個人情
報を、本基本方針に基づいて取得させていただきます。 取得に際しては、利用目的を特定して通知ま
たは公表し、お客様の同意を得ることとし、その利用目的に従って個人情報を取り扱います。

2 .管理について
当社ではお客様からご提供いただいた個人情報の漏えい、紛失、不正アクセス等を防止するために最
大限の安全対策に努め、不備を見つけた場合には迅速に対応します。 個人情報への不正なアクセ
ス、個人情報の紛失・破壊・改ざん及び漏えい等の予防・是正を実施し、個人情報の保護を常に向上さ
せるよう努めます。

3 .法令等の遵守について
個人情報に適用される個人情報の保護に関する法律その他の関係法令や関連するガイドラインを遵
守するとともに、一般に公正妥当と認められる個人情報の取扱いに関する慣行に準拠し、適切に取り
扱います。

4 .利用について
利用目的に応じ個人情報を取り扱います。 利用目的を変更する場合には、お客様から同意を得ます。
また、業務に応じて個人情報を取り扱う者を限定し、 不必要に個人情報の利用を行えない仕組みの
確立を行います。

5 .第三者への提供について
個人情報は、下記の場合を除いて第三者に提供することはありません。
 （1）あらかじめお客様の同意をいただいている場合。
 （2）個人情報の保護に関する法律その他の法令等により外部への提供が必要と判断される場合。
 （3）利用目的の達成に必要な範囲内において、あらかじめ守秘義務契約を締結した業務委託先等　
　   に委託のために開示する場合。
 （4）公共の利益のために必要であると考えられる場合。

6 .開示、訂正、削除について
個人情報に関する開示、訂正、削除については、合理的な期間および範囲で対応致します。

7.開示等の窓口 当社個人情報保護基本方針や個人情報保護について御質問がある方、当社の個人
情報保護に関して不備などを発見された方は、当社の「お問い合わせ」まで御連絡をお願い致しま
す。
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